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Zatacznik nr 8A do SWZ

CZESC 1: USLUGA W ZAKRESIE SYSTEMU ESOK

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamoéwienia obejmuje ustuge serwisu, konserwacji i asysty

technicznej dla elektronicznych systemoéow bezpieczenstwa zainstalowanych w

Morskim Centrum Nauki im. Prof. Jerzego Stelmacha w Szczecinie.

. USLUGA ASYSTY:

1.

Podstawowym zadaniem prowadzenia asysty jest wsparcie techniczne
uzytkownika w celu utrzymania w statej sprawnosci eksploatacyjnej systemow
bezpieczenstwa oraz pozostatych instalacji niskoprgdowych zainstalowanych w

Morskim Centrum Nauki im. Prof. Jerzego Stelmacha w Szczecinie.

. Asysta techniczna polega na:

1) prowadzeniu nadzoru oraz monitorowania dziatania poszczegolnych
systeméw,

2) dokonywaniu biezgcych regulacji i korekt parametrow pracy oraz ustawien
poszczegolnych systemow,

3) zapewnieniu skréconego czasu reakcji serwisowej, zgodnie z Rozdziatem ||
pkt 1, ppkt 3,

4) udostepnieniu statego wsparcia technicznego oraz umozliwienie konsultaciji
technicznych z inzynierami odpowiedzialnymi za poszczegolne systemy.
Zakresem wsparcia w ramach asysty technicznej objete bedg nastepujace

systemy i instalacje zainstalowane w budynku MCN:

1) System monitoringu wizyjnego VSS,

2) Dzwiekowy System Ostrzegawczy DSO,

3) System automatyki wentylacji HVAC,

4) System Sygnalizacji Pozaru SSP, automatyka pozarowa,

5) System sterowania oddymianiem,

6) System Sygnalizacji Wtamania i Napadu SSWiN,

7) System Kontroli Dostepu SKD, depozytory kluczy, videodomofony,
8) System przyzywowy,

9) Instalacja wydzielonej sieci TECH-LAN,

Morskie Centrum Nauki im. prof. Jerzego Stelmacha | ul. Nad Duriczycg1, 70-655 Szczecin

REGON 368811319 | NIP 9552447181 | centrumnauki.eu | biuro@centrumnauki.eu



1.

10)Systemy multimedialne, RTV,

11)System wizualizacji i zarzgdzania BMS,

12)System iluminacji Swietlne;.
USLUGA SERWISU, KONSERWACJI:

Zakres prac w zakresie serwisu i konserwacji elektronicznych systemow

bezpieczenstwa zainstalowanych na terenie Morskiego Centrum Nauki w

Szczecinie:

1)

2)

3)

4)

Podstawowym zadaniem prowadzenia serwisu i konserwacji jest utrzymanie
systemow w statej sprawnosci eksploatacyjnej, polegajgce na prowadzeniu
okresowych czynnosci konserwacyjnych oraz interwencjach serwisowych
majgcych usung¢ ewentualne awarie i uszkodzenia, z uwzglednieniem
wymagan Zamawiajgcego okreslonych w dokumentacji postepowania.
Czynnosci diagnostyczne i dziatania korekcyjne bedg wykonywane na
podstawie  zgtoszen  serwisowych  dokonywanych za  pomocg
elektronicznego systemu ewidencji zgtoszen udostepnionego
Zamawiajgcemu lub poczty e-mail. Telefoniczna linia wsparcia technicznego
oraz zgtoszenia serwisowe przyjmowane bedg 7 dni w tygodniu w godzinach
8:00-20:00. Zgtoszenia dokonane po godzinie 20:00 traktowane bedg jako
zgtoszenia, ktore wptynety o godzinie 8:00 dnia nastepnego.

W przypadku wystgpienia awarii i jej zgtoszenia zespot serwisowy
zobowigzany jest do jej usuniecia w terminach okreslonych dla Systemu
ESOK, o ktorych mowa w Rozdziale Il pkt 2 ppkt 1 lit. b, od momentu
skutecznego zgtoszenia (z zastrzezeniem, Ze jesli awaria bedzie wymagata
zakupu dodatkowych materiatdw eksploatacyjnych lub innych, zostanie ona
usunieta w terminie wspodlnie uzgodnionym przez strony). Przez awarie
rozumieC¢ nalezy kazdg zgtoszong przez Zamawiajgcego usterke lub
nieprawidtowe dziatanie, lub stan niesprawnosci ktéregokolwiek z systeméw
objetych niniejszym przedmiotem zamowienia. Serwisem i konserwacjg
nalezy objgC nastepujgce, istniejgce w obiekcie systemy i instalacje:

a) Elektroniczny System Obstugi Klienta ESOK (prod. MVB),

Dla instalacji nalezy zatozy¢ indywidualng Ksigzke Serwisowg, w ktérej bedg
odnotowywane wszystkie zdarzenia, awarie oraz przebieg wizyt i ustalenia
technikow wsparcia.

Poza ustalonymi wizytami okresowymi konserwacyjnymi Wykonawca

udostepnia serwis na wypadek zdarzen awaryjnych.
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2. Specyfikacja wykonywania przegladéw oraz czynnosci serwisowych,

wskazanych w dokumentacji techniczno-ruchowej systemu oraz instrukcji

eksploataciji:

1) System ESOK

a) Wykaz czynnosci:

realizowanie ustug polegajgcych na usuwaniu btedow w dziataniu
Systemu w terminach i na zasadach okreslonych w lit. b) - TERMINY
USUWANIA AWARII, BLEDOW i USTEREK SYSTEMU ESOK,
udzielanie  niezbednych  konsultacji w godzinach pracy
Zamawiajgcego (,Konsultacje"). Konsultacje dotyczy¢ bedg
zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem oprogramowania, z
wylgczeniem  kwestii  zwigzanych  bezposrednio z  jego
administrowaniem,

statego monitorowania przez Wykonawce funkcjonowania Systemu
w drodze prowadzenia rejestru zgtaszanych biedow w
funkcjonowaniu oprogramowania oraz prowadzeniu prac nad
stworzeniem doskonalszych wersji oprogramowania ESOK,
udzielania nieodptatnej licencji na aktualizacje oprogramowania
(,Modyfikacje Standardowe") oprogramowania ESOK,

instalowanie i konfiguracja modyfikacji standardowych,

dostarczania w terminie do 5 dni roboczych szablonéw nowych
raportow i wydrukéw standardowych wymaganych przez
Zamawiajgcego pod warunkiem, ze Zamawiajgcy wraz ze zleceniem
dostarczy szablon szaty graficznej i zawarto$ci merytorycznej
szablonu raportu lub wydruku. Przez raport i wydruk standardowy
nalezy rozumiec taki dokument, w ktérym informacje pobierane z
bazy danych przenoszone sg bezposrednio na wydruk.
dostarczania w terminie do 10 dni roboczych nowych raportow i
wydrukow ztozonych. Przez raport i wydruk ztozony nalezy rozumiec¢
taki dokument, w ktéry informacje pobierane z bazy danych
przetwarzane sg wedtug specjalnego algorytmu stworzonego dla
potrzeb konkretnego wydruku.

monitoring i kontrola backupow bazy danych

kontrola struktury bazy danych
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b) TERMINY USUWANIA AWARII, BLEDOW i USTEREK SYSTEMU

ESOK:
Czas reakcji Termin rozwigzania problemu
W dniach i . W dniach i .

Rodzaj problemu godzinach W dni wolne od godzinach W dni wolne od
pracy 7 pracy pracy 7z pracy

Zamawiajgcego amawiajacego Zamawiajgcego amawiajacego
Awaria Systemu [4]1h [8] h [24] h [36] h
Biad Systemu [8]h [48] h [36] h [96] h
Usterka Systemu [241h [72]1 h [72]1 h [120] h

Uwaga:

Uwaga:
Przez wyrazenie ,Awaria Systemu" rozumie sie spowodowane btedem

oprogramowania lub wadg prac wdrozeniowych zaktdcenie pracy
Systemu, uniemozliwiajgce czasowe lub trwate wykonywanie wszystkich

przewidzianych dokumentacjg funkgciji.

Przez wyrazenie ,Btad Systemu" rozumie sie nieprawidtowe dziatanie

Systemu, niezgodne =z dokumentacjg, spowodowane bfedem

oprogramowania lub wadg prac wdrozeniowych na jednym ze stanowisk

pracy.

Przez wyrazenie ,Usterka Systemu" rozumie sie dziatanie systemu
niezgodne z dokumentacjg, nie zaktdcajgce rutynowych czynnosci pracy

uzytkownikow.

W przypadku gdy ktérys z opisanych probleméw Awaria Systemu, Btad
Systemu, Usterka Systemu bedzie wymagat wykonania aktualizaciji
systemu, termin tej operacji a tym samym usuniecia problemu zostanie
ustalony w formie pisemnego porozumienia Zamawiajgcego i

Wykonawcy.

Wymienione powyzej systemy i instalacje objete sa gwarancja
Generalnego Wykonawcy.

Prowadzone prace nie moga zaktécié¢ ciggtosci pracy poszczegolnych
instalacji i systemow bezpieczenstwa. Dlatego wszelkie roboty nalezy
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prowadzi¢é w porozumieniu z Zamawiajagcym i Gwarantem systemu
(firma ERBUD S.A.) w taki sposéb, aby nie naruszy¢ warunkéw
gwarancji. Prace moga by¢é wykonywane jedynie przez osoby
posiadajace aktualne szkolenie z zakresu konfiguracji,
programowania i serwisowania systeméw bezpieczenstwa oraz
wizualizacji i zarzadzania bezpieczenstwem funkcjonujagcych w
obiekcie, wydane przez producenta lub dystrybutora danego systemu.
Ponadto, w celu swiadczenia ustug w ramach zadan wchodzacych w
sklad zamoéwienia, zapewniajgcych gwarancje bezpieczenstwa, a takze
z uwagi na prawidiowos¢ obstugi systeméw objetych przedmiotem
zamoOwienia, konieczne jest posiadanie certyfikatow jakosci
swiadczonych ustug oraz autoryzacji w zakresie okreslonym w
Rozdziale VIII SWZ.
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